REKLAMACNI RAD
obchodni spolecnosti
STUDIO H+H s.r.o.
se sidlem Zavodu Miru 306/184, Stara Role, 360 17 Katlovy Vary
IC: 035 22 865
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 30321

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamac¢ni fad“) obchodni spolecnosti
STUDIO H+H s.r.0., se sidlem Zavodu Miru 306/184, Stara Role, 360 17 Katlovy Vary,
IC: 035 22 865, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C,
vlozka 30321 (dile jen ,,prodavajici®) upravuje ncktera vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajici na zakladé a v souvislosti s kupni smlouvou (dale jen ,kupni
smlouva®) uzaviranou mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen
Hkupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.kovopolotovary.cz. Reklamaéni fad
obsahuje mimo jiné informace o rozsahu, podminkach a zpuasobu uplatnéni prava z vadného
plnéni kupujicim, spolu s idaji o tom, kde je lze uplatnit.

1.2. Ustanoveni odchylna od reklamacniho fadu je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé (vcetné ustanoveni obchodnich podminek) maji pfednost pfed
ustanovenimi reklamacéniho fadu. Ustanoveni reklamacniho fadu jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

1.3. Znéni reklamacniho fadu mize prodavajici ménit ¢i doplinovat. Timto nejsou dotcena prava
a povinnosti smluvnich stan vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni reklamacniho fadu.

1.4. 'V piipadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou
osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, upravuji vztahy mezi
prodavajicim a takovou osobou také zvlastni ustanoveni ¢l. 5 reklamacniho fadu.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

2.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav kupujictho zvadného plnéni, vcetné
ptipadné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174

obcanského zikoniku a ustanovenimi zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozd¢jsich predpisu).

2.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi pfevzal:

2.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zboz{ a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

tohoto druhu obvykle pouziva,

2.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

2.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
2.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti (6) mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuyjici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebntho zbozi vdobé dvaceti ctyt (24) meésict od prevzetl. Je-li
na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost (¢l. 3). Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné,
nebézi lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou
kupujici nemuze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 2.4 reklamac¢nifho fadu se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,
kterou zbozi mélo pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zputsobil.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici
v potvrzeni srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti 1 zpusob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici
zaroven uvede, ze dal$i prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena.
Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni podle pfedchozich vét nahradit dokladem
o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

3. ZARUKA ZA JAKOST

3.1.

3.2.
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Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti
pro obvykly acel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zaruku (za jakost) muze kupujici pfevzit v ramci kupni smlouvy nebo prohlasenim
v zarucnim listu, poptipadé vyznacenim zaruéni doby na obalu zbozi. Je-li v kupni smlouve
ujednana zarucéni doba odlisna od zaruc¢ni doby uvedené na obalu zbozi, plati, co bylo
ujednano v kupni smlouvé. Uvede-li se v zaru¢nim list¢ zaruéni doba delsi, nez je doba
ujednana v kupni smlouvé nebo vyznacena na obalu zbozi, plati tato delsi zaruc¢ni doba.



4. REKLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Prava kupujictho z vadného plnéni, vcetné prav kupujictho ze zaruéni odpovédnosti
prodavajictho (dale téz jen jako ,,reklamace®), uplatiuje kupujici u prodavajictho; je-li vsak
v potvrzeni vydaném prodavajicim ve smyslu ustanoveni § 2166 odst. 1 obcanského zakoniku
(cL. 2.6) ¢i v dokladu o zakoupeni véci uvedena jina osoba urcena k oprave, kterd je v misté
prodavajictho nebo v misté pro kupujictho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je uréen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba podle ¢l. 4.1 reklamacniho
fadu, je prodavajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobka nebo poskytovanych sluzeb,
pifipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
na adrese STUDIO H+H s.r.0., Zavodu Miru 306/184, 360 17 Katlovy Vary, telefonicky
na cisle +420 352 661 166 ¢i elektronickou postou na adrese info@kovopolotovary.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajictho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 2.2 reklamaénfho fadu, muze kupujici pozadovat
i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, maze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujic
1v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemutze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, muze pozadovat pfiméfenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé¢, ze mu prodavajici nemtze dodat
nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v piipad¢, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu puasobilo znacné
obtize.

Nejpozdéji do tif (3) dna od uplatnéni reklamace, ktera se tyka faktické vady zbozi, je kupujici
povinen dorucit prodavajicimu také reklamované zbozi, nebo v piipade, Zze doruceni zbozi
prodavajicimu neni z objektivnich duavodd mozné, zajistit prodavajicimu ¢ osobé
prodavajicim povetfené piistup ke zbozi. Dopravu reklamovaného zbozi prodavajicimu hradi
kupujici, pficemz kupujici vSak muze vzniknout pravo na nihradu nutnych nakladua, které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim. Zbozi je vhodné oznacit napisem ,,REKLAMACE®
a zasilat ve vyhovujicim obalu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢
jejtho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.



4.8.

4.9.

4.10.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tif (3) pracovnich dnt. Do
této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dntt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté. O vyfizeni reklamace bude prodavajici
informovat kupujictho telefonicky nebo na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pii
uplatnéni reklamace.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalez{i mu i nahrada naklada dcelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Reklamace zboz{ kupujicim nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu zboZi ¢i plnit jiné
zavazky vaci prodavajicimu.

5. ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRIiPADY, KDY KUPUJiCI NENI
SPOTREBITELEM

5.1.

5.2.
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Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, se ustanoveni c¢l. 2,
¢cl. 4.1 az ¢l. 4.9 reklamacniho fadu nepouziji.

Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotiebitelem, plati, Ze:

5.2.1. Vyznaceni doby pouzitelnosti na obalu zboz{ nema ucinky prevzeti zaruky za jakost
zbozi prodavajicim.

5.2.2. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi s nalezitou péci co nejdiive po prechodu
nebezpeci skody na zbozi a pfesvéddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

5.2.3. Vznik odpoveédnosti za vady na stran¢ prodavajiciho je vyloucen, zejména pokud zbozi
nebylo skladovano v souladu s pokyny uvedenymi na obalu zbozi, zbozi bylo pouzito
po stanovené dobé¢, nedostatky zbozi byly zpusobeny vys$si moci nebo chybnym
jednanim kupujiciho ¢i tietf osoby.

5.2.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné, pficemz kupujici je povinen uvést co nejvystiznéjsi
popis vady zbozi a jejich projevi. V pfipadé, ze zbozi bylo dodano v jiném mnozstvi,
jakosti ¢i provedeni, nez urcuje kupni smlouva, je reklamaci nutné uplatnit
u prodavajictho neprodlené po obdrzeni nebo vyzvednuti zbozi. Nedojde-li podle
ptedchozi véty k neprodlené reklamaci, povazuje se zbozi za fadné¢ dodané. Zaroven
s pisemnou reklamaci je kupujici v takovém pfipadé povinen pfedlozit prodavajicimu
rozhodné skutecnosti ohledné vad reklamovaného bozi a piislusné dodaci listy zbozi.

5.2.5. Ma-li zbozi vady, budou prava kupujictho z odpovédnosti za vady, at’ se jedna
o podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy, uspokojeny dle volby
prodavajictho bud’ dodanim chybéjictho zbozi, nebo odstranénim ostatnich vad zbozi,
nebo dodanim nahradntho zbozi za zbozi vadné ¢i pfiméfenou slevou z kupni ceny.



6. ZAVERECNA USTANOVENI]

6.1. Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho fadu neplatné, neiucinné nebo se k nému nepfihlizi,
nebo se takovym stane, namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl

se takovému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

V Karlovych Varech dne 22. 4. 2020 STUDIO H+H s.r.o.
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